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1. OBIJETIVOS:

I. Objetivos Generales

El Programa de Trasparencia y Etica Empresarial (PTEE) comprende las politicas y medidas implementadas
en 1Q InterQuiréfanos S.A. tendientes a promover comportamientos éticos, honestos y trasparentes en el
relacionamiento con los diferentes grupos de interés, con el propésito de construir confianza.

Con el animo de proteger al sector salud, se han incorporado mecanismos juridicos de cumplimiento ético
en las organizaciones que permitan garantizar un minimo ambiente de control para mitigar los riesgos de
corrupcién, opacidad, fraude y soborno (riesgos COF), de tal forma que se reduzcan a su minima expresion,
posibilitando que los recursos destinados a la salud cumplan con su propdsito.

Comprometidos con el fortalecimiento de la cultura organizacional, 1Q InterQuiréfanos S.A, ha disefiado un
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, que constituye un instrumento para la prevencién,
deteccion y control de acciones u omisiones que produzcan eventuales o potenciales incumplimientos a los
lineamientos éticos previstos en el Cédigo de Etica y Conducta 1Q InterQuiréfanos S.A.y en los demas
reglamentos de la Institucion.

Il. Objetivos especificos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

e Fomentar una cultura de integridad en 1Q InterQuirdéfanos S.A. que garantice la trasparencia en sus
operaciones, la divulgacidon adecuada de informacién acorde con los lineamientos descritos en el Cédigo
de Etica y Conducta 1Q InterQuiréfanos S.A.

e Gestionar sistematicamente los riesgos COF (corrupcién, opacidad y fraude) y soborno y asegurar los
controles; de igual forma el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, la proliferacién de armas de
destruccién masiva (LA/FT/FPADM), los incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta 1Q
InterQuirdéfanos S.A. y los lineamientos éticos, a fin de mitigar los impactos de su materializacién.

e Fortalecer la realizacion del propdsito superior de IQ InterQuirdfanos S.A. definido en la planeacion
estratégica de la Institucién, bajo el principio de integridad y generar confianza en los grupos de interés.

2. ALCANCE

Este instrumento pretende fomentar una cultura de integridad en 1Q InterQuirdfanos S.A. y constituye un
medio para comunicar las expectativas de la Junta Directiva a los empleados, proveedores, aliados, clientes,
pacientes, Accionistas, Amigos IQ y demds grupos de interés.

3. DEFINICIONES

Etica: describe los principios morales que influyen en la conducta, lo correcto'y lo incorrecto, lo bueno y lo
malo, la moral, el buen vivir, la virtud, la felicidad y el deber.
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Integridad: hacer lo correcto por las razones correctas y del modo correcto.
Trasparencia: dar informacion clara, comprensible, sin adornos innecesarios que puedan generar duda.

PTTE: Programa de Trasparencia y Etica Empresarial
4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para el desarrollo de la gestidn ética, IQ InterQuirdéfanos S.A. cuenta con Cédigos, programas, manuales, guias
y procedimientos, a saber:

e (Cddigo de Gobierno Corporativo

e Codigo de Etica y Conducta

e Modelo de riesgos

e Manual del subsistema de administracién de riesgo de corrupcion, opacidad y fraude (SICOF)

e Manual SARLAFT/ FPADM

e Reglamento interno de trabajo

e Clausulas antisoborno en los contratos

e Protocolo de atencidn de quejas y denuncias

e (Contratos de Trabajo, a través de los cuales los trabajadores se comprometen a actuar en forma
transparente y a no violar el Cédigo de Etica y Conducta.

e Evaluacion de desempefio a los empleados que incluye, ademas de los objetivos de trabajo, la adherencia
a los valores organizacionales

e Programa de induccién para nuevos empleados sobre temas éticos y de integridad.

e Programa de reinducciones periddicos al personal.

e Revisién de antecedentes para los empleados y las contrapartes, en general.

5.  METODOLOGIA:
I Valores corporativos
Los valores corporativos refieren el comportamiento esperado por IQ InterQuiréfanos S.A. para posibilitar el

logro de los objetivos institucionales, los cuales estdn definidos en el Cédigo de Etica y Conducta 1Q
InterQuiréfanos S.A.
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1. Componentes del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de 1Q, InterQuiréfanos S.A, se fundamenta en un ciclo de
mejora continua que garantiza el cierre de brechas a partir de hallazgos significativos, inicia con la de
prevencion de riesgos COF y de soborno a través de la sistematica capacitacion al personal, posteriormente
con el apoyo de auditorias se pueden detectar oportunidades de mejora, para posteriormente dar respuesta
a posibles infracciones al programa o a los Entes de Control, pues es una de las etapas mas importantes que
genera cultura; y finalmente el mejoramiento continuo, que permite gestionar los riesgos COF y de soborno.

Cada etapa cuenta con las actividades a desarrollar

Deteccion Mejora continua

Prevencion

Verificacion del

SE'C“;’IZZ‘C““; cumplimiento de los hfi?”‘i‘gcgej z‘;ﬁei‘a Aji\selfrse : gocﬂ‘é‘rg\:s y
capacitacion y Mﬂeammmos clicos a entes de control 1 i i)
. lo que implica evaluar actualizacion
comunicacién a todos las acciones Se busca mantener normativa y
los grupos de interés - la integridad de fortalecimiento de las

decisiones en busca

i?j::gféznaiee de posibles dilemas IQInterquirofanos S.A hcompeten‘mazy
aseguren el ciclo élicos y Ia aperture e a:mren s e
general del riesgo de posibles maf{:?;” para
investigaciones y mejorar
los estandares éticos
1R Atribuciones y responsabilidades

- Junta Directiva:

Es responsable de aprobar el Cédigo de Etica y Conducta, de ejecutar el control y la supervisién a través del
aseguramiento de la efectividad del sistema de control interno y de gestidn de riesgos por medio de los
comités creados y los roles asignados en el Cédigo de Gobierno para tal fin; promover y fortalecer el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, asi como la cultura ética y transparente en la Institucién para
prevenir y mitigar la materializacion de los riesgos COF y soborno, ademas del lavado de activos, la
financiacién del terrorismo y la financiacidn de la proliferacién de armas de destruccién masiva exigido por
las normas vigentes.

- Funcion de Cumplimiento

Con el fin de garantizar la observancia de las obligaciones de cumplimiento, especialmente en materia de
prevencion y control de los riesgos de lavado de activos, financiacidon del terrorismo y la_financiacidn de
proliferacién de armas de destruccién masiva (LA/FT/FPADM), el principio de responsabilidad demostrada
asociada a la gestion de los datos personales y la administraciéon del Programa de' Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE), 1Q InterQuiréfanos S.A. cuenta con un Oficial de Cumplimiento, encargado del
aseguramiento de estas temas y otras que puedan declararse como materiales'y relevantes para la gestién
de la Institucién.
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El Oficial de cumplimiento le correspondera:

La administracion del Programa de PTEE.

Presentar con el Representante Legal, para aprobacion de la Junta Directiva o quien haga sus veces, la
propuesta del PTEE.

Presentar informes anuales de la gestion del PTEE a la Junta Directiva que incluya una evaluacion y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE y plan de mejoray los resultados de la gestion.
Verificar la debida aplicacién de la politica de proteccidn a denunciantes que la entidad haya establecido.
Coordinar el desarrollo de programas internos de capacitacion del PTEE.

Realizar la evaluacién del cumplimiento del PTEE como minimo una vez al afio.

Iv. Lineamientos éticos:

Actuar inspirado en los valores corporativos en todo momento y en cualquier situacién.

Cumplir con integridad las politicas de trato humanizado y seguridad del paciente.

Cumplir las Leyes y regulaciones vigentes

Cumplir con la reglamentacién de IQ InterQuiréfanos S.A.

Evitar conflictos de interés y comportamientos que falten a la ética.

Se prohibe el soborno.

Se prohiben los pagos de facilitacidn, contribuciones y donaciones politicas o de cualquier clase, pagos
por servicios de cabildeo, y la desviacién de dineros de actividades de inversién social o patrocinios.
Actuar con integridad y transparencia en la contabilidad.

Prevenir y detectar los riesgos de LA/FT/FPADM.

Se encuentra prohibido recibir, ofrecer y/o solicitar regalos y/o atenciones como contraprestacién de
alguna accion u omision.

Dar un uso adecuados a los recursos de la empresa y de sus instalaciones.

Dar tratamiento apropiado a los datos personales y sensibles, y proteger la informacién tratada por IQ
InterQuiréfanos S.A.

Garantizar la proteccidn de la informacidn confidencial y su utilizacién para los fines autorizados.
Respetar y proteger los Derechos Humanos y las normas de salud y seguridad en el trabajo

Se rechaza cualquier forma de discriminacién o acoso.

El acoso sexual en el entorno laboral es rechazado por IQ InterQuiréfanos S.A.

Se debe reportar cualquier vulneracién en contra del Cédigo de Etica y Conducta

Se da cabal cumplimiento a la politica de cero tolerancia a la corrupcién a represalias contra quien
presente una queja.

IQ InterQuirdfanos S.A. podra terminar contratos o convenios por violaciones. a_los principios y/o
lineamientos éticos.
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V. Actividades especificas del Programa de Cumplimiento para la prevencion de riesgos COF de

corrupcion, soborno, fraude, corrupcion, LA/ FT/FPADM.

- Gestion de Riesgos:

A través del Sistema Integral de Gestidn de Riesgos se ejecuta anualmente el ciclo de riesgos de proceso,
realizando actividades de identificacidn, evaluacién, tratamiento-monitoreo y comunicacion de riesgos en
los procesos de la Institucion con especial énfasis en los de mayor riesgo.

A través del subsistema de riesgos de corrupcién opacidad y fraude (SICOF), se gestionan los riesgos éticos
presentes en todos los procesos y con el sistema de administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacidn de terrorismo y financiacion de la proliferacidon de armas de destruccidon masiva (LA/FT/FPADM),
se gestionan los riesgos de contagio de estos delitos.

Con el fin de asegurar el proceso de gestidn de riesgos, se realizan autoevaluaciones, monitoreo, reportes,
alertas, y controles, ademas de los indicadores de riesgo en los procesos.

- Debida diligencia y monitoreo de contrapartes

Todas las operaciones con las contrapartes, incluidos los prestadores de servicios de salud, proveedores,
aliados, empleados, socios en nuevos negocios, entre otros, cuentan con un proceso de debida diligencia
simple o ampliada que permite identificar riesgos en cualquier relacionamiento comercial o laboral.

- Suscripcion de clausulas éticas por las contrapartes

Cuando se firma un contrato o convenio con alguna de las contrapartes, se incluyen cldusulas que garantizan:

e El compromiso y aplicacidn de las normas éticas de 1Q InterQuiréfanos S.A.

e El compromiso de actuar en forma transparente y a reportar los hechos que transgredan los principios
éticos en la linea ética.

e Laobligacidn de contar con registros y reportes, y con una contabilidad razonable que registre el detalle
de las transacciones.

e No incurrir en conflicto de interés.

e No realizar pagos de facilitacién, regalos, promesas o el ofrecimiento de otras (ventajas, directa o
indirectamente.

e La capacitacion al personal del tercero frente a las disposiciones éticas de IQInterQuiréfanos S.A.

e Laterminacion del contrato por incumplimiento.
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- Linea ética para obtener asesoria a través de dilemas y consultas, y para presentar quejas sobre ética
y cumplimiento.

IQ InterQuirdfanos S.A. dispone de un canal para la recepcién de denuncias que estd a disposicion de todos
los grupos de interés, para que cualquier persona de manera voluntaria y andnima ponga en conocimiento
de la Institucidn actos que se encuentre por fuera de los principios institucionales.

- Programa de comunicaciones internas y externas en materia ética

Anualmente y en conjunto con el area comercial, comunicaciones y mercadeo de IQ InterQuiréfanos S.A. y
el Oficial de Cumplimiento, disefiaran un plan de comunicaciones internas y externas que apoyen el
cumplimiento de los objetivos bajo pautas ética.

- Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento orientara la aplicacidén de los principios y lineamientos éticos y de cumplimiento
de IQ InterQuiréfanos S.A. en materia de riesgos COF y soborno y sus respectivos controles.

- Registro de Eventos y mecanismos de reporte

Todos los empleados y directivos del IQ InterQuirdfanos S.A. son responsables de la gestion del riesgo de
corrupcién, opacidad y fraude (COF), por lo tanto, deberan reportar a través de los canales designados, todo
acto o sospecha de estos riesgos al interior de IQ; asi como si relaciona a algun ente externo. Lo anterior para
que los designados realicen el proceso de investigacidn y seguimiento pertinente.

Los canales de registro y reporte de eventos cumplen con los principios de anonimato y no retaliacion al
denunciante.

- Entrenamiento regular a los miembros de Junta Directiva

Con el objetivo de mantener vivo el tono de la Alta Direccidon en materia ética, 1Q InterQuirdfanos S.A. ejecuta
formaciones anuales a la Junta Directiva en materia ética, conforme a las realidades y el perfil de riesgo COF
de la Institucion.
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- Cursos, capacitacion y formacion ética

La formacidn y la comunicacion en materia ética es importante para la construccion y fortalecimiento de una
cultura ética organizacional, por eso en 1Q InterQuirdfanos S.A., a través del plan de formacion, la induccidn
y reinduccién institucional, provee contenidos obligatorios en materia de integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcidn, asi como sobre gestidn de riesgos, ética y cumplimiento.

- Cooperacion y conexion con autoridades

Bajo la declaracion de cero tolerancia a la corrupcion, la opacidad, el fraude y el soborno, 1Q InterQuiréfanos
S.A. podra efectuar un reporte y traslado de informacién requerida en la materia, a las autoridades que lo
requiera y a las que 1Q InterQuiréfanos S.A. estime convenientes por las consecuencias que de estas
actividades se pudiesen generar.

- Gestion colaborativa de las investigaciones y reporte al area de Talento Humano

IQ InterQuiréfanos S.A. efectia un seguimiento a las investigaciones adelantadas por las dreas de
cumplimiento y talento humano en materia de incumplimiento de disposiciones éticas y efectua un
seguimiento y monitoreo a la imposicidon de sanciones y consecuencias ante a transgresién de alguna
disposicién establecida en el Cédigo de Etica y Conducta y otros reglamentos internos.

VI. Aseguramiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial

Através de auditorias internas se realiza el aseguramiento de los controles que mitigan los riesgos de proceso
(incluidos los de corrupcion, opacidad, fraude, soborno y LA/FT/FPADM); y por medio de auditorias externas,
las cuales son realizadas por una firma de auditoria independiente.

Asi mismo, el Oficial de Cumplimiento realiza monitoreo permanente a las areas y actividades de riesgo
critico.

El Revisor Fiscal puede realizar procedimientos de verificacidon independientes en materia de cumplimiento
y ética, asi como también a los controles sobre fraudes financieros.

Para las evaluaciones de efectividad del Programa de Transparencia y Etica Empresarial, se podra acudir a
cualquier instrumento que permita monitorear su efectividad.

6. NIVEL DE MONITORIA:

l. Revisoria Fiscal

Le corresponde verificar y evaluar el funcionamiento del PTEE, generar informes y presentarlos a la Junta
Directiva para la definicion del plan de accién
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Il Auditorias externas

IQ InterQuiréfanos S.A. puede efectuar revisiones externas al funcionamiento, madurez y completitud del
sistema de control interno, a través de auditorias externas definidas para dicho efecto, dentro de las cuales
estd incluido tanto el Subsistema de Administracion de Riesgos de Opacidad, Fraude y Corrupcién, como el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

7. MODIFICACIONES.
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